Supervisao Comportamental Bancaria:

novos desafios dez anos depois da crise financeira

Muito agradeco ao Senhor Vice Governador Luis Maximo dos
Santos o convite para integrar este painel, dando a minha visao
pessoal e institucional, enquanto Presidente da APB, sobre os
caminhos e as perspetivas de regulacdao bancdria no dominio

comportamental.

1)

As cicatrizes da Grande Recessao provocada pela crise financeira
global no sector bancario ainda ndao estao completamente
saradas, apesar do caminho de reformas e de regeneragao

percorrido.

A reabilitacdo reputacional da banca esta longe de ter sido
conseguida, havendo ainda trabalho a realizar ao nivel da

confianca.

A primeira gquinzena de setembro ofereceu-nos a oportunidade
de ler e ouvir a opinido de um numero significativo de
personalidades ligadas as autoridades bancarias, aos bancos e ao
mundo académico sobre as causas e consequéncias da faléncia

do Lehman Brothers e sobre se estes dez anos tinham sido bem



aproveitados para, preparando devidamente os bancos, poder
enfrentar os choques adversos futuros, evitando que se repitam
os pesados danos ocorridos, sendo oObvio que isso também

dependera da dimensao dessas crises.

A identificacdao das insuficiéncias da regulacao como uma das
principais causas da crise financeira global e da Grande Recessao
gue a acompanhou é unanime e natural: vivia-se, na época, a
moda da desregulacao e desregulamentacao, pode dizer-se que
prevalecia “uma regulacao de minimos”, confiando-se na auto-

regulacao dos bancos.

Um dos grandes objetivos da reforma pds-crise foi, pois, a criacao

de um novo quadro regulatério.

Num momento inicial, o foco regulatério centrou-se no objetivo
do reforco e de um maior escrutinio da solvabilidade e liquidez
das instituicdes e da consagracao de um regime de gestdo de

crises.

Num segundo momento, passou a haver também uma
preocupacao em enderecar as questdes de conduta, através de
um maior escrutinio sobre as transa¢des e os produtos e servigos

comercializados pelas instituicdes financeiras e o seu impacto nos



clientes e no mercado em geral.

Dez anos depois, temos um corpo de regulacao financeira
extremamente abrangente e denso no ambito, complexo e
complicado no detalhe, e extremamente ambicioso nos objetivos

e nos requisitos.

E temos ganhos consideraveis no sistema bancario: esta mais
robusto, com muito mais e melhor capital, bons niveis dos racios
de liquidez e de leverage, rentabilidades em crescimento (ainda
que distantes do custo do capital), melhorias ao nivel da gestao
de crises, com a criacdao de um novo mecanismo de resolucao de
instituicdes bancarias, e progressos sensiveis no dominio
comportamental. Com a Unido Bancaria, passamos a ter uma
supervisao prudencial mais intrusiva e exigente e um sistema de
resolucao comum. De tudo resulta um significativo progresso na

solidez, na resiliéncia e mesmo na confiabilidade do sector.

Tem sido reconhecida, no entanto, a necessidade de avaliar mais
profundamente e em detalhe, se este quadro regulatorio a que
0s bancos passaram a estar sujeitos, que acarreta custos e exige
recursos muito significativos, nao tera ido longe demais — ao que
alguns contrapdem se nao se ficou aquém das necessidades - em

prejuizo da economia, e que revisdes devem ser introduzidas.



A este respeito, gostaria de mencionar um discurso de ha um ano
do Vice Chairman for Supervision do FED, Randal K.Quarles, no
qual refere que é chegado o momento de avaliar a eficacia do
novo quadro regulatdorio americano, extremamente amplo e
complexo, e as conveniéncias eventuais da sua revisao. Considera
o autor ser necessario melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a

simplicidade da regulacao.

Por eficiéncia da regulacdo entende a diferenca entre os
beneficios que a regulacdo comporta e o seu custo liquido
(compreendendo quer o impacto em termos de crescimento
econdmico, quer ao nivel dos custos para o sistema financeiro),
devendo sempre adotar-se o método e as solu¢cdes menos
onerosas para o sistema e para o regulador. E propde um
conjunto de medidas para aumentar a eficiéncia da regulacao,
designadamente:

e Utilizar menos instrumentos para atingir um determinado
objetivo de regulacao;

e Enderecar as consequéncias indesejadas de determinada
regulacdo ou eliminar os incentivos perversos gue possam
ter sido por esta criados;

e Calibrar a regulacao de forma mais precisa aos riscos que a

mesma visa mitigar;



e Simplificar os procedimentos de inspecao ou torna-los

menos intrusivos para as instituicdes melhor geridas.

Em sintese, a eficiéncia regulatdria, a simplicidade e a
transparéncia da regulacao sao, de facto, a base de um quadro
regulatdrio benéfico para a sociedade, para os Reguladores e

Supervisores, e para os bancos.

2)

Focando-me agora na regulagao de conduta ou regulagao
comportamental, e nos progressos alcancados nos ultimos anos,
gostaria de comecar por referir que, na maioria dos mercados, a
regulagao de conduta evoluiu no sentido de contemplar, pelo
menos, a protecdao do consumidor, regras de conduta em
mercado e algumas regras basicas de ética, vertidas,
normalmente, em cddigos de conduta. Nos mercados mais
desenvolvidos, em que se insere o europeu, a regulacao de
conduta estendeu-se também a governance, aos incentivos, aos
sistemas organizacionais, as regras de concorréncia, aos
requisitos e competéncias profissionais e, mais recentemente,

também a governance dos produtos.

A regulacdao de conduta pds-crise disciplina o comportamento

dos individuos e das organizacdes e o seu impacto nos resultados



obtidos pelos clientes, bem com o comportamento das

organizacdes num contexto social mais amplo.

A regulacdao de conduta, além da instituicdo de regras e de
codigos de conduta, visa garantir que as instituicoes tomam
decisOes e assumem comportamentos “éticos”. A ética esta
intrinsecamente ligada ao mundo financeiro, pois enforma a base

de confianca.

A densificacdo do enquadramento da regulacao de conduta em
Portugal foi concretizada, numa primeira fase, através de
iniciativas eminentemente de cariz nacional, tendo-se assistido,
nos anos mais recentes, a um refor¢co desse quadro por via de
novas exigéncias europeias. Referindo-me apenas ao ultimo ano,
destaco, pelos significativos esforcos de implementacdo que
acarretaram, ou ainda acarretam em muitos casos, o pacote
DMIF Il (composto pela Diretiva e por um conjunto de
normativos a ela associados), a Diretiva do Crédito Hipotecario, a
Diretiva das Contas de Pagamento, o Regulamento PRIIPs e a

PSD2.

Importa referir que, nalguns destes dominios, o legislador
nacional se afastou do ja de si, muito exigente quadro europeu,

colocando os bancos portugueses em condi¢des de desvantagem



competitiva face aos seus pares europeus, uma situacao
contraria ao desejavel e fundamental level playing field em que
assenta a Unido Bancdria e ao absolutamente critico

fortalecimento da banca nacional.

Em intervengbes feitas este més, Daniele Nouy refere
explicitamente esta questao da falta de harmonizacao da
legislagao europeia, "We need to turn the rulebook for banks
into a truly European one”, apelando a que se recorra mais a
regulamentos e menos a diretivas, dado que estas tém que ser
transpostas para os ordenamentos juridicos nacionais, dando

origem a diferentes enquadramentos nos varios paises.

Note-se que em Portugal ndo tivemos uma crise bancaria que
originou uma crise econdmica, tivemos, sim, uma grande
recessao econdmica provocada principalmente pela crise da
divida soberana que afetou os bancos. Estes tiveram de realizar
um duro processo de recuperacdao e regeneragao, huma
envolvente deveras adversa e, ao serem sujeitos a legislacao e
decisOes, por vezes absolutamente singulares, mais dificeis,
ficam em desvantagem face a concorréncia europeia. Essas
medidas legislativas, que resultam de preocupacdes
absolutamente legitimas, dados os casos ocorridos no sistema

bancario nacional, desvalorizam o reforco entretanto ocorrido no



guadro europeu, que visou dar resposta a semelhantes situacoes

e foi devidamente ponderado nas suas implicacdes.

No processo de adocao de medidas legislativas ou
regulamentares que visem o reforco da protecao dos
depositantes e investidores, ndo se pode deixar de atender ao
guadro existente e ponderar os impactos que tais medidas
podem ter na estabilidade financeira, na rentabilidade e na
atratividade junto de potenciais investidores do sistema bancario

portugués.

Por outro lado, importa garantir que o refor¢co do quadro legal e
regulatério de protecao do consumidor é acompanhado de um
reforco da literacia financeira dos clientes bancarios, base
fundamental para a tomada de decisOes responsaveis e adocao
de comportamentos seguros. Os bancos tém vindo a contribuir
ativamente para este fim, inserindo-se no excelente trabalho

qgue tem sido realizado pelo CNSF neste dominio.

Paralelamente ao reforgo da regulagao, a governag¢ao dos bancos
foi objeto de aprofundamentos significativos que, se por um
lado, resultam das novas exigéncias regulatérias e de supervisao,
da evolucao do mercado e dos seus agentes, também se devem

as iniciativas das prodprias instituicdes. A visao atual da



governance bancaria nao se limita a relacao de mandato entre
acionistas e gestores, € agora muito mais ampla, abrangendo o
relacionamento da instituicdo com a globalidade dos
stakeholders, conduzindo, no limite, a perfeita integracao na

comunidade.

3)

Mas apesar dos progressos alcancados, ha novos e importantes
desafios, tanto para as instituicobes como para legisladores,
reguladores e supervisores, nomeadamente os que derivam da
transformacao digital em curso e do crescimento do sistema
financeiro nao igualmente regulado (shadow banking,

crowdfunding, cripto moeda, etc)

A inovacao tecnoldgica esta a facilitar o aparecimento de novos
atores no mercado de servicos financeiros e as instituicOes
financeiras incumbentes, quer por via das novas necessidades
dos clientes e das oportunidades que a tecnologia oferece, quer
pela pressao concorrencial dos novos players, estdao a mudar e a

adaptar os seus modelos de negdcio.

Estas mudancas contribuem necessariamente para aumentar a

eficiéncia do sector, mas, ao mesmo tempo, provocam uma



alteracao profunda da natureza dos riscos a que o sistema

financeiro esta sujeito.

A rapida disseminacdao do fendmeno fintech e dos novos riscos
qgue acarreta obriga a mudancas no modelo de regulacdao. O
sector bancario, ele préprio uma fintech, esta na linha da frente
dessa inovacao, que acolhe com grande entusiasmo e interesse.
Defende a concorréncia, que sempre foi benéfica para
consumidores e um estimulo para os operadores. Apenas
pretende tratamento regulatdrio idéntico entre incumbentes e
entrantes, preservando a confianca dos clientes, e garantido a

seguranca, a estabilidade financeira e a integridade do sistema.

Este aspeto é particularmente critico para o sector bancario
quando a grande ameaca ao negdcio bancario surge, ndao das
startups FinTech — onde o caminho tem sido, acima de tudo, o da
cooperacao -, mas dos operadores das grandes plataformas
digitais, os designados GAFA (Google, Amazon, Facebook, Apple),
todos eles entidades nao europeias. Estas entidades possuem
muita informacdo sobre os clientes, o que lhes permite oferecer
produtos e servicos “tailormade”, de uma forma que, no limite,
exclui os restantes operadores, incluindo os prestadores de

servicos financeiros incumbentes.
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Este desequilibrio é ainda agravado com o designado “Open
Banking”, instituido pela Segunda Diretiva dos Servigos de
Pagamento (PSD2). Com efeito, ao passarem a ter que abrir a
entidades terceiras, onde se incluem os gigantes tecnoldgicos, o
acesso as contas bancarias dos seus clientes e
consequentemente aos dados, sem que igual facilidade seja dada
aos bancos no acesso aos dados dos seus clientes na posse dos
grandes gigantes tecnoldgicos, os bancos ficam sujeitos a uma

desvantagem competitiva ainda maior.

Mais, atendendo a crescente penetracao dos servicos financeiros
por via remota, entendemos ser cada vez mais importante que
se defina que o quadro regulatdrio a aplicar seja o quadro
vigente aplicavel no Estado-Membro onde esta localizado o
beneficidrio dos servicos, Unica forma de ultrapassar distor¢oes
competitivas que possam emanar da prestacdao de servigos por
via remota, assegurando um level playing field entre as entidades
domésticas e entidades nao residentes e, também, que as
condi¢cOes dos servicos prestados cumprem as regras definidas

localmente, assegurando a adequada protecao do consumidor.

Os beneficios da digitalizacdao s6 podem, pois, ser maximizados,

ao mesmo tempo que a estabilidade financeira e a integridade
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do sistema é mantida, se todo e qualquer operador no mercado
aderir ao mesmo elevado padrao de seguranca e se todos os
players, quer novos entrantes quer incumbentes, puderem
inovar ao abrigo de um quadro legal e regulatorio comum,
designadamente em termos de protecao do consumidor, nas

suas multiplas vertentes.

4)

E indiscutivel que as Autoridades Regulatérias tém de assegurar
a estabilidade financeira, velar pela eficiéncia e sustentabilidade
dos bancos, proteger os consumidores e, a0 mesmo tempo,
constituir-se como agente de mudanca. O seu papel é da maior
relevancia e devem assinalar-se as iniciativas e acdes que o

Banco de Portugal tem protagonizado nesse sentido.

Naturalmente, os avancos concretos para um sector bancario
robusto e moderno s6 podem vir da acao e da resposta positiva

dos bancos.

O pods-crise coincide com uma nova era de transformacoOes
profundas em quase todos os dominios: i) dos valores, principios,

percecdes, comportamentos, narrativas; ii) da politica, na
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fragmentacao partidaria e na governabilidade, e da geopolitica;
iii) da economia, em quase todos os sectores, provocado pela
inovacdao e pela globalizacdo; iv) da demografia; v) da
sustentabilidade ambiental; vi) da sustentabilidade do
crescimento econdmico, gerador de riqueza, cuja distribuicao

abrange cada vez mais uma populagao inativa.

Também na banca se esta a viver uma nova era, cheia de

desafios.

Dos trés pilares da atividade bancaria - responsabilidade social e
fiduciaria, risco e confianga - o da responsabilidade social assume
novas dimensdes e o da confianca implica sobremaneira

comportamentos éticos e relacionais absolutamente corretos.

Os cidaddaos querem bancos confidveis e socialmente
responsaveis, nao apenas pelo financiamento da economia, mas
também pelo seu contributo em matérias em que a sua
intervencdo, sendo necessaria, proporcione igualmente

beneficios sociais.
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Os gestores bancarios assumem que os bancos, continuando a
cumprir cabalmente as suas missdes fundamentais de sempre,
designadamente a da intermediacao entre depdsitos e créditos,
entre aforro e investimento, devem igualmente dar énfase
reforcada a questdes de sempre, mas nos nossos dias mais
sensiveis, tais como: fornecer ao cliente o servico exato
(adequado), no momento exato (necessario); dar resposta as
necessidades e interesses do cliente de modo responsavel e
ético; oferecer-lhe informacdao, aconselhamento, assisténcia,
seguranca e protecdo dos seus investimentos; fomentar a
inclusdo financeira dos cidadaos e participar na sua educacao
financeira; prosseguir uma cultura de integridade e
responsabilidade (accountability) e uma gestao de rigor e ética;
desenvolver uma governance centrada na sustentabilidade e no
desenvolvimento do negdécio que tenha ao mesmo tempo

impacto positivo na sociedade e no ambiente.

Naturalmente, temos de ser realistas: estamos num periodo de
profundas transformacdes. Muito ja foi realizado, mas sao
necessarios tempo e recursos para completar o caminho que
tem vindo a ser prosseguido, que preserve a existéncia, em
Portugal, de uma banca forte, moderna e confiavel, ao servico da

economia e dos cidadaos.
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